
NR 11
Rebocador Elétrico e Trolley



Baixe o seu 
material de 

estudo digital

www.confiaseg.com.br/nr-11-rebocador-eletrico

Não conseguiu pelo QRCODE, não se preocupe, acesse o link abaixo:



Você tem seguido a 
Conduta de 
Segurança 
da Empresa?



Obviamente você responderá que 
SIM. 

E se eu falar pra você que sempre temos algo 
para melhorar ou aprender?



Módulo 01 - Introdução



NR 11 – Transporte, 
Movimentação, 
Armazenagem e 
Manuseio de Materiais 

A Norma Regulamentadora 11 estabelece os 
requisitos de segurança a serem observados 
nos locais de trabalho, no que se refere ao 
transporte, à movimentação, à armazenagem 
e ao manuseio de materiais, tanto de forma 
mecânica quanto manual, objetivando a 
prevenção de infortúnios laborais.



Norma Regulamentadora 11 - Transporte, 
Movimentação, Armazenagem e Manuseio 
de Materiais

11.4 Movimentação, Armazenagem 
e Manuseio de Chapas de 

Mármore, Granito e outras rochas.

11.1.6 Os operadores de equipamentos de 
transporte motorizado deverão ser habilitados e só 

poderão dirigir se durante o horário de trabalho 
portarem um cartão de identificação, com o nome 

e fotografia, em lugar visível.

11.1 Normas de segurança para operação 
de elevadores, guindastes, transportadores 

industriais e máquinas transportadoras. 

111.1.5 Nos equipamentos de transporte, com 
força motriz própria, o operador deverá receber 

treinamento específico, dado pela empresa, 
que o habilitará nessa função. 

11.2 Normas de segurança do 
trabalho em atividades de 

transporte de sacas.

11.3 Armazenamento de materiais.



Veículos Industriais

Presentes em boa parte dos locais de trabalho, os veículos industriais são de grande 
utilidade no desenvolvimento de muitas atividades. São também, no entanto, bastante 
perigosos especialmente quando usados em condições inadequadas e/ou de forma 
incorreta. 

Na verdade, por de trás do uso dos veículos industriais se oculta uma série de riscos que 
muitas vezes passam sem ser notados nas atividades cotidianas. Em muitos casos, 
providências só vão ser tornadas após a ocorrência de um acidente, quase sempre muito 
grave.



Veículos Industriais

Veículos industriais propiciam uma série de riscos, via de regra, ligada a acidentes por 
colisão, que atingem diretamente as pessoas ou mesmo de forma indireta quando 
resvalam ou batem contra estruturas ou empilhamentos, fazendo com que partes das 
instalações ou objetos caiam sobre pessoas. 

Geralmente são acidentes graves porque incluem atropelamentos.



Acidentes

Quarenta por cento dos acidentes ocorridos no Brasil são provocados na
movimentação de materiais (transporte manual, ponte rolante, talhas,
transportadores de esteiras, empilhadeira, rebocador etc.).



Veículos Industriais
Uma das preocupações básicas quando o assunto é movimentação de materiais por 
meio de veículos industriais, é gerenciar a prevenção de acidentes com esses 
equipamentos, cuidados que devem ser planejados e mantidos de forma integrada ao 
sistema de gestão da empresa.

Devemos ter em mente que prevenir acidentes nas operações com veículos industriais é 
assunto que para ser bem cuidado deve envolver muito mais do que apenas 
preocupações com o veículo em si.



Equipamentos de 
Proteção Individual 

- EPI

Os Equipamentos de Proteção Individual –EPIs, 
devem obedecer às regulamentações da NR 06, 
devendo ser certificados; ser adequados para a 
utilização pretendida; ser utilizados, considerando os 
limites de uso; e ajustados ao peso e à altura do 
trabalhador, sendo que deve ser solicitado ao 
fabricante ou fornecedor do EPI, informações quanto 
ao desempenho dos equipamentos e os limites de 
uso, considerando a massa total aplicada ao sistema 
(trabalhador e equipamento). 



Você sabe quais são os
Equipamentos de Proteção
Individual a serem utilizados
na empresa?



Equipamento de Proteção 
Coletiva (EPC)
É todo dispositivo, sistema ou meio, fixo ou móvel, de abrangência 
coletiva destinado a reservar a integridade física e a saúde dos 
trabalhadores, usuários e terceiros.



Módulo 02 – Rebocador e Trolley



Introdução

São equipamentos versáteis em função do seu desenho e
de suas características operacionais, são próprios para
serem operados em lugares fechados, tais como: depósitos,
armazéns ou câmaras frigoríficas. Geralmente compactos,
para que possam realizar tarefas em corredores estreitos,
normalmente possuem um engate rápido para o
rebocamento de carrinhos ou vagões.



Rebocador elétrico
Operador embarcado com Timão



Rebocador elétrico
Operador embarcado com volante



Operação e Transporte de 
Cargas
Diariamente o operador deve verificar os seguintes itens antes de iniciar a operação do
equipamento:

▪ O funcionamento do freio.

▪ Examinar visualmente o engate.

▪ Examinar visualmente as rodas.

▪ O estado de carga da bateria.

▪ O nível do eletrólito da bateria.

▪ Verificar todos os dispositivos de segurança.



Utilização do painel de controle e
acessórios



Placa de Identificação



Módulo 03 - Procedimentos



Operação e Transporte de Cargas

Diariamente o operador deve verificar os seguintes
itens antes de iniciar a operação do equipamento:

▪ O funcionamento do freio.

▪ Examinar visualmente os engates

▪ Examinar visualmente as rodas.

▪ O estado de carga da bateria.

▪ O nível do eletrólito da bateria.

▪ Verificar todos os dispositivos de segurança.



Problemas e Soluções

▪ A manutenção do rebocador elétrico deve ser feita por técnicos especializados,
habilitados e autorizados pela fábrica.

▪ Depois de cada manutenção deve ser verificado o funcionamento do rebocador e dos
dispositivos de segurança.

▪ Para efetuar a manutenção em condições de segurança é obrigatório retirar a
tomada do interruptor geral e calçar o equipamento elevando a roda de tração do
chão.



Módulo 04 - Responsabilidades



Responsabilidades do Empregador

• Fornecer Treinamento Adequado;

• Manter Equipamentos em Condições Seguras;

• Fornecer Equipamentos de Proteção e Segurança;

• Estabelecer Procedimentos de Segurança;

• Supervisão e Monitoramento;



• Operar Veículos de Forma Segura;

• Utilizar Equipamentos de Proteção;

• Relatar Problemas de Segurança;

• Seguir Instruções e Procedimentos;

Responsabilidades 
do Empregado



Todos os operadores de equipamentos móveis de 
transporte (guinchos, empilhadeiras, pontes-
rolantes) serão identificados por um crachá 
específico, que deverá constar nome, foto, tipo de 
equipamento autorizado a operar, prazo de 
validade, data e assinatura do emitente.

O operador deverá ostentar o seu crachá em local 
visível para facilitar sua identificação.

Identificação do Operador



Manutenção Preventiva e Corretiva
• De acordo com a NR 11, todos os transportadores industriais serão permanentemente

inspecionados e as peças defeituosas, ou que apresentem deficiências, deverão ser
imediatamente substituídas”.

• Toda ponte rolante terá que ser inspecionada periodicamente, em intervalos de
tempo de acordo com a frequência de uso e importância ao processo.



Inspeção
Prévia

• É feita antes de por o equipamento em funcionamento . O
operador deverá fazer uma inspeção prévia no equipamento,
verificando os itens do Check-List Pré Operacional.

• Caso haja algum item que esteja desconforme, o
equipamento deve ser Tagueado e a equipe de manutenção
comunicada imediatamente (enviar uma cópia do Check-
List Pré Operacional).



Inspeções Diárias
• Visuais: Realizadas antes de ligar o equipamento

(cabos, ganchos, cabos auxiliares, fiação, estado da
botoeiras, travas, vazamentos, etc.)

• Funcionais: Realizadas durante o funcionamento
do equipamento (comandos, freios, trepidações,
sirenes, etc.). O operador ao encontrar a ponte
rolante/talha elétrica fora de funcionamento,
deverá entrar em contato imediato com a equipe
de manutenção.



Lembre-se: Para a empresa você é 
importante, para sua família você é 
INSUBSTITUÍVEL.
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