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Prefacio

O Curso de NR 11 Seguranga na Operagao de Empilhadeira tem por objetivo desenvolver capacidades
para operar empilhadeira seguindo procedimentos, normas e legislagéao técnica, de seguranga, saude
e meio ambiente.
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MODULO 01 - INTRODUTORIO
CONCEITOS BASICOS DE HIGIENE, SEGURANCA, SAUDE, MEIO
AMBIENTE.

O que é Segurancga do Trabalho?

Seguranca do trabalho pode ser entendida como 0s conjuntos de medidas que sdo adotadas visando
minimizar os acidentes de trabalho, doengas ocupacionais, bem como proteger a integridade e a
capacidade de trabalho do trabalhador.

O meio ambiente comumente chamado apenas de ambiente, envolve todas as coisas vivas e nao vivas
ocorrendo na Terra, ou em alguma regido dela, que afetam os ecossistemas e a vida dos humanos.

A Segurancga do Trabalho estuda diversas disciplinas como Introducao a Seguranca, Higiene e Medicina
do Trabalho, Prevencao e Controle de Riscos em Maquinas, Equipamentos e Instalagcbes, Psicologia na
Engenharia de Seguranca, Comunicacdo e Treinamento, Administracao aplicada a Engenharia de
Seguranca, O Ambiente e as Doencas do Trabalho, Higiene do Trabalho, Metodologia de Pesquisa,
Legislagao, Normas Técnicas, Responsabilidade Civil e Criminal, Pericias, Protecao do Meio Ambiente,
Ergonomia e lluminacao, Protegédo contra Incéndios e Explosdes e Geréncia de Riscos.

NORMAS REGULAMENTADORAS

As Normas Regulamentadoras (NR) sdo disposicoes complementares ao Capitulo V (Da Seguranga e
da Medicina do Trabalho) do Titulo Il da Consolidagédo das Leis do Trabalho (CLT), com redagao dada
pela Lei n® 6.514, de 22 de dezembro de 1977. Consistem em obrigacdes, direitos e deveres a serem
cumpridos por empregadores e trabalhadores com o objetivo de garantir trabalho seguro e sadio,
prevenindo a ocorréncia de doencas e acidentes de trabalho.

As primeiras normas regulamentadoras foram publicadas pela Portaria MTb n® 3.214, de 8 de junho de
1978. As demais normas foram criadas ao longo do tempo, visando assegurar a prevencao da
seguranca e saude de trabalhadores em servicos laborais e segmentos econémicos especificos.

A elaboracao e a revisao das normas regulamentadoras sao realizadas adotando o sistema tripartite
paritario, preconizado pela Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), por meio de grupos e
comissdes compostas por representantes do governo, de empregadores e de trabalhadores.

Nesse contexto, a Comissao Tripartite Paritaria Permanente (CTPP) € a instancia de discussao para
construgao e atualizagao das normas regulamentadoras, com vistas a melhorar as condigdes e 0 meio
ambiente do trabalho.

NORMA REGULAMENTADORA 11 - TRANSPORTE, MOVIMENTACAO,
ARMAZENAGEM E MANUSEIO DE MATERIAIS

11.1 Normas de seguranga para operagao de elevadores, guindastes, transportadores industriais e
maquinas transportadoras.

11.1.1 Os pogos de elevadores e monta-cargas deverao ser cercados, solidamente, em toda sua altura,
exceto as portas ou cancelas necessarias nos pavimentos.

11.1.2 Quando a cabina do elevador ndo estiver ao nivel do pavimento, a abertura devera estar
protegida por corrimao ou outros dispositivos convenientes.

11.1.3 Os equipamentos utilizados na movimentacao de materiais, tais como ascensores, elevadores
de carga, guindastes, monta-carga, pontes-rolantes, talhas, empilhadeiras, guinchos, esteiras-rolantes,
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transportadores de diferentes tipos, serdo calculados e construidos de maneira que oferecam as
necessarias garantias de resisténcia e seguranca e conservados em perfeitas condi¢cdes de trabalho.
11.1.3.1 Especial atencao sera dada aos cabos de ago, cordas, correntes, roldanas e ganchos que
deverao ser inspecionados, permanentemente, substituindo-se as suas partes defeituosas.

11.1.3.2 Em todo o equipamento sera indicado, em lugar visivel, a carga maxima de trabalho permitida.
11.1.3.3 Para os equipamentos destinados a movimentagcao do pessoal serdo exigidas condigcdes
especiais de seguranga.

11.1.4 Os carros manuais para transporte devem possuir protetores das maos.

11.1.5 Nos equipamentos de transporte, com forca motriz prépria, 0 operador devera receber
treinamento especifico, dado pela empresa, que o habilitara nessa funcéao.

11.1.6 Os operadores de equipamentos de transporte motorizado deverao ser habilitados e s6 poderao
dirigir se durante o horario de trabalho portarem um cartao de identificacao, com o nome e fotografia,
em lugar visivel.

11.1.6.1 O cartao tera a validade de 1 (um) ano, salvo imprevisto, e, para a revalidagdo, o empregado
devera passar por exame de saude completo, por conta do empregador.

11.1.7 Os equipamentos de transporte motorizados deverdo possuir sinal de adverténcia sonora
(buzina).

11.1.8 Todos os transportadores industriais serdo permanentemente inspecionados € as pecgas
defeituosas, ou que apresentem deficiéncias, deverao ser imediatamente substituidas.

11.1.9 Nos locais fechados ou pouco ventilados, a emissdo de gases téxicos, por maquinas
transportadoras, devera ser controlada para evitar concentracdes, no ambiente de trabalho, acima dos
limites permissiveis.

11.1.10 Em locais fechados e sem ventilacado, é proibida a utilizacdo de maquinas transportadoras,
movidas a motores de combustéo interna, salvo se providas de dispositivos neutralizadores adequados.

11.2 Normas de seguranga do trabalho em atividades de transporte de sacas.

11.2.1 Denomina-se, para fins de aplicacdo da presente regulamentacado a expressao "Transporte
manual de sacos" toda atividade realizada de maneira continua ou descontinua, essencial ao transporte
manual de sacos, na qual o peso da carga é suportado, integralmente, por um so trabalhador,
compreendendo também o levantamento e sua deposigao.

11.2.2 Fica estabelecida a distancia maxima de 60,00m (sessenta metros) para o transporte manual
de um saco.

11.2.2.1 Além do limite previsto nesta norma, o transporte descarga devera ser realizado mediante
impulsao de vagonetes, carros, carretas, carros de mao apropriados, ou qualquer tipo de tragao
mecanizada.

11.2.3 E vedado o transporte manual de sacos, através de pranchas, sobre vdos superiores a 1,00m
(um metro) ou mais de extensao.

11.2.3.1 As pranchas de que trata o item 11.2.3 deverao ter a largura minima de 0,50m (cinquenta
centimetros).

11.2.4 Na operacao manual de carga e descarga de sacos, em caminh&o ou vagao, o trabalhador tera
0 auxilio de ajudante.

11.2.5 As pilhas de sacos, nos armazéns, devem ter altura maxima limitada ao nivel de resisténcia do
piso, a forma e resisténcia dos materiais de embalagem e a estabilidade, baseada na geometria, tipo
de amarracao e inclinagdo das pilhas. (Alterado pela Portaria SIT n.° 82, de 01 de junho de 2004)
11.2.6 (Revogado pela Portaria SIT n.° 82, de 01 de junho de 2004)

11.2.7 No processo mecanizado de empilhamento, aconselha-se 0 uso de esteiras-rolantes, dadas ou
empilhadeiras.
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11.2.8 Quando nao for possivel 0 emprego de processo mecanizado, admite-se 0 processo manual,
mediante a utilizacao de escada removivel de madeira, com as seguintes caracteristicas:

a) lance unico de degraus com acesso a um patamar final;

b) a largura minima de 1,00m (um metro), apresentando o patamar as dimensées minimas de 1,00m x
1,00m (um metro x um metro) e a altura maxima, em relagao ao solo, de 2,25m (dois metros e vinte e
cinco centimetros);

c) devera ser guardada propor¢cao conveniente entre o piso e o espelho dos degraus, ndo podendo o
espelho ter altura superior a 0,15m (quinze centimetros), nem o piso largura inferior a 0,25m (vinte e
cinco centimetros);

d) devera ser reforgada, lateral e verticalmente, por meio de estrutura metalica ou de madeira que
assegure sua estabilidade;

e) devera possuir, lateralmente, um corriméo ou guarda-corpo na altura de 1,00m (um metro) em toda
a extensao;

f) perfeitas condigdes de estabilidade e seguranca, sendo substituida imediatamente a que apresente
qualquer defeito.

11.2.9 O piso do armazém devera ser constituido de material ndo escorregadio, sem aspereza,
utilizando-se, de preferéncia, o mastique asfaltico, e mantido em perfeito estado de conservacao.
11.2.10 Deve ser evitado o transporte manual de sacos em pisos escorregadios ou molhados.

11.2.11 A empresa devera providenciar cobertura apropriada dos locais de carga e descarga da
sacaria.

11.3 Armazenamento de materiais.

11.3.1 O peso do material armazenado nao podera exceder a capacidade de carga calculada para o
piso.

11.3.2 O material armazenado devera ser disposto de forma a evitar a obstrucdo de portas,
equipamentos contra incéndio, saidas de emergéncias, etc.

11.3.3. Material empilhado devera ficar afastado das estruturas laterais do prédio a uma distancia de
pelo menos 0,50m (cinquenta centimetros).

11.3.4 A disposigao da carga ndo devera dificultar o transito, a iluminagao, e o acesso as saidas de
emergéncia.

11.3.5 O armazenamento devera obedecer aos requisitos de seguranga especiais a cada tipo de
material.

11.4 Movimentagdo, Armazenagem e Manuseio de Chapas de Marmore, Granito e outras rochas.
(Acrescentado pela Portaria SIT n.° 56, de 17 de setembro de 2003)
11.4.1 A movimentagao, armazenagem e manuseio de chapas de marmore, granito e outras rochas
deve obedecer ao disposto no Regulamento Técnico de Procedimentos constante no Anexo | desta NR.
(Acrescentado pela Portaria SIT n.° 56, de 17 de setembro de 2003)

Normas relacionadas a NR 11 - Transporte, Movimentagao, Armazenagem e Manuseio de Materiais
As Normas Regulamentadoras de Seguranca e Medicina do Trabalho nao devem ser interpretadas de
forma isolada, e sim em conjunto com as demais que estao relacionados.

¢ NR 01 Disposicdes Gerais

e NR 05 Comissao Interna de Prevencao de Acidentes;

e NR 06 Equipamento de Protecéao Individual — EPI;

e NR 07 Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional;

¢ NR 09 Avaliagao e Controle das Exposicdes Ocupacionais a Agentes fisicos, quimicos e bioldgicos;
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¢ NR 10 Seguranca em Instalagbes e Servicos em Eletricidade;

o NR 12 Seguranca no Trabalho em Maquinas e Equipamentos;

e NR 17 Ergonomia;

e NR 18 Seguranca e Saude no Trabalho na Industria da Construcao;
¢ NR 26 Sinalizacao de Seguranga;

A EMPILHADEIRA

A empilhadeira € um veiculo automotor utilizado para transporte e movimentagdo de materiais. Dotada
de garfos e outros dispositivos de sustentacao de carga, a empilhadeira foi projetada de forma a permitir
a movimentacgao e o deslocamento de materiais tanto no sentido horizontal como vertical.

E utilizada para transportar, empilhar e desempilhar cargas, possuindo a capacidade de se auto
carregar e descarregar, de acordo com as especificagdes dos fabricantes.

E um veiculo de grande utilidade, que substitui, com vantagens, talhas, pontes rolantes, monovias e o
proprio homem, pois realiza tarefas que ocupariam varias pessoas. Seu custo e manutencao sao
elevados. O operador tem em maos, diariamente, um patriménio inestimavel.

Desde sua invencao, as empilhadeiras vém sendo aprimoradas para cada tipo de necessidade, mas
suas caracteristicas gerais nao mudaram muito. Com o passar do tempo, a utilizagao das empilhadeiras
se expandiu para além do setor industrial e, hoje, elas podem ser encontradas no comeércio, por
exemplo, nos grandes atacadistas, na construgao civil, nos portos, na area de transportes, entre outros.
Basicamente, esse equipamento constitui-se de tragao, torre de elevacao e garfos. A for¢ca que o move
pode ser produzida por um motor ou pela forga humana.

Classificacao das Empilhadeiras

As empilhadeiras podem ser classificadas de acordo com seu modo de abastecimento (combustdo
interna ou elétrica) ou quanto as suas caracteristicas.

As empilhadeiras sao divididas em classes, essa classificacdo é feita considerando as caracteristicas
construtivas e aplicacao dos equipamentos, essa classificacdo é universal e se aplica a todos 0s
fabricantes.

Classe 1: Empilhadeiras elétricas de contrapeso — Operador sentado.

Agrupa maquinas elétricas contrabalangadas com operador sentado, indicadas para alta capacidade
de carga a baixa altura de elevacao e operacdes internas, com piso perfeito.

Possuem boa velocidade para ciclos curtos de operagao.

Classe 2: Empilhadeiras elétricas de armazém — Operador sentado.
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Classificam-se as maquinas elétricas retrateis. Sao indicadas para movimentacao vertical. Sua melhor
utilizacao esta entre 7 e 10 metros de altura.

Classe 3: Empilhadeiras elétricas de armazém — operador a pé.

Fazem parte maquinas elétricas proprias para transporte horizontal. Quando equipadas com torre sao
indicadas para operagdes a baixa altura, atendem a operagdes de pequeno porte e operam em espacos
muito reduzidos.

Classe 4: Empilhadeiras a combustao de contrapeso. Operado sentado.
Maquinas a combustao indicadas para operacodes internas, com piso perfeito, devido aos pneus solidos
de perfil baixo (conhecidas também como “space saver” ou “compact”).

Classe 5: Empilhadeiras a combustéo de contrapeso. Operado sentado
Maquinas indicadas para operagdes de carga e descarga em patios pavimentados ou néo, sendo
amplamente utilizadas em armazéns de grande porte.

Classificag@o quanto ao abastecimento, nestes casos temos 0s seguintes tipos:

e A gasolina — € a empilhadeira que mais polui 0 ambiente;

o A diesel — apresenta menor poluicao que a anterior;

o A dlcool — apresenta menor poluicao que a diesel;

o A gas - € aque polui menos, por ser mais perfeita a queima do combustivel;

e A eletricidade — nao apresenta poluicdo por ndo haver combustdo. Por essa razao é a mais usada
nas empresas alimenticias, farmacéuticas e em espacos confinados. Neste tipo de empilhadeira
existe maior possibilidade de incéndio que nas demais.

Atualmente pode-se adaptar a qualquer dos primeiros tipos acima um dispositivo denominado
oxicatalizador que economiza combustivel e elimina os odores e 0 mondxido de carbono, reduzindo o
indice de poluicao.

Classificagdo quanto as caracteristicas

e Mecanica normal — possui cambio com conversor de torque;

¢ Mecanica normal com acoplamento fluido — facilita as operagdes e diminui a quantidade de
mudanc¢as de marcha ao sair e ao parar.

e Hidramatica normal — possui cambio hidramatico.
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EXERCICIOS DE FIXACAO

1) Em relacdo ao Armazenamento de Materiais definidos pela NR 11 - Transporte, Movimentacao,
Armazenagem e Manuseio de Materiais, assinale a alternativa correta:

( ) N&o existe distancia minima pré-definida para empilhamento de materiais das estruturas do
prédio;

( ) O Material empilnado devera ficar afastado das estruturas laterais do prédio a uma distancia de
pelo menos 0,50m (cinquenta centimetros).

( ) O armazenamento podera obedecer aos requisitos de seguranca especiais do material de maior
peso;

( ) A disposigéo da carga podera dificultar o transito, a iluminagdo, e o acesso as saidas de
emergéncia em virtude da disposicao dos espacos da edificacao;

( ) O peso do material armazenado podera exceder a capacidade de carga calculada para o piso

em se tratando de material empilhado.

2) Os operadores que trabalham com transporte motorizado na movimentagao, armazenagem e
manuseio de materiais deverédo ser habilitados e sb poderao dirigir se, durante o horario de trabalho,
portarem um cartao de identificagdo, com o0 nome e fotografia, em lugar visivel. Esse cartéo tera a
validade de , salvo imprevisto, e, para a revalidagcdo, o empregado devera passar por exame
de saude completo, por conta do empregador

Assinale a alternativa que completa corretamente o trecho anterior.

( ) Trés meses.
( ) Seis meses.
( ) Um ano.

( ) Dois anos.

3) Entre as alternativas abaixo assinale as que corresponde por métodos seguros aos Operadores de
Maquinas:

[-Observar as normas regulamentadoras NR11 e NR12.

[I-Utilizar os equipamentos de protecao individual.

llI-N&o notificar seu superior sobre falhas no equipamento.

IV-Participar de cursos e treinamentos ministrados pela empresa.

( ) Apenas as alternativas |, IV estao corretas.
( ) Apenas as alternativas Il, Ill estdo corretas.
( ) Todas as alternativas estao corretas.
( )
( )

Apenas a alternativa lll esta correta.
As alternativas |, Il, IV estdo corretas.
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4) Diariamente varios acidentes ocorrem por transporte de equipamento de forga motriz. A NR-11
define algumas exigéncias para as condicdes de transportes de materiais, através de empilhadeira.
Estas exigéncias estdo descritas nos paragrafos desta norma, principalmente aquele que especifica
quais critérios basicos que o profissional deve possuir para dirigir um equipamento de forga motriz.
Assinale a alternativa correta que define uma dessas exigéncias.

( ) Os operadores de equipamentos de transporte manual deverao ser habilitados e s6 poderao
dirigir se durante o horario de trabalho portarem uma etiqueta de identificacdo, com o nome e fotografia,
em lugar visivel;

( ) Os operadores de equipamentos de transporte manual deverao ter conhecimento e sé poderao
dirigir se apo6s o horario de trabalho portarem uma etiqueta de identificacdo, com o nome e fotografia,
em lugar visivel;

( ) Os supervisores de equipamentos de transporte manual deverao ser habilitados e s6 poderao
dirigir se durante a semana de trabalho portarem uma etiqueta de identificagdo, com o setor e fotografia,
em lugar visivel;

( ) Os operadores de equipamentos de transporte motorizado deverao ser habilitados e s6 poderao
dirigir se durante o horario de trabalho portar um cartdo de identificagdo, com o nome e fotografia, em
lugar visivel;

( ) A mao de obra terceirizada para de equipamentos de transporte manual deverao ser habilitados
e s6 poderao dirigir se durante o horario de trabalho portarem uma etiqueta de identificagao, com o
nome e fotografia, em lugar visivel,

5) Com base no ltem 11.3 — Armazenamento de Materiais da NR 11, assinale a alternativa correta.

( ) O peso do material armazenado nao podera exceder a capacidade de carga calculada para o
piso, salvo quando for armazenamento temporario

( ) O material armazenado devera ser disposto de forma a evitar a obstrucdo de portas,
equipamentos contra incéndio, saidas de emergéncias

( ) O material empilhado devera ficar afastado das estruturas laterais do prédio a uma distancia de
pelo menos um metro.

( ) A disposigao da carga nao devera dificultar o transito, a iluminagdo e o acesso as saidas de

emergéncia, salvo quando for armazenamento temporario.
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MODULO 02 - PROTECOES
COMPONENTES DA EMPILHADEIRA

Para uma empilhadeira operar, é preciso que diversos componentes funcionem de forma correta. Sao
esses dispositivos que vao dar a vocé as principais informagdes sobre o funcionamento do veiculo. Por
iSSO, € preciso prestar atengdo ao painel e conserva-lo sempre limpo e em boas condi¢des de uso, ja
que é por meio dele que sao dados a maioria dos avisos sobre defeitos.

Conhecer cada componente de uma empilhadeira esta entre os saberes que todo operador desse
equipamento precisa ter, pois esse conhecimento favorecera tanto a conducao quanto a manutencao

da empilhadeira.
Volante ; L —~ Protetor
e / do cperador

'1
i ‘ Cilindro
de gas

a Compartlmento
do motor

Contrapeso

©Made e Ny L

Protetor de carga——
g \‘

Chassi / /
Eixo direcional /

Eixo de tragédo /

Alavanca de cambio

Mecanismo utilizado na alteracdo da velocidade e direcdo da empilhadeira (frente e ré). A funcéo
principal do cambio é determinar a forga que o motor oferece a empilhadeira, de acordo com a
intensidade com que o operador pressiona o pedal. As possibilidades de conduc¢éo da alavanca estao
afixadas no veiculo.

Alavanca de freio de estacionamento
Instrumento acionado ao parar e estacionar a empilhadeira, bem como no caso de falha ocasional no
pedal do freio. Pode ser comparado ao freio de mao dos automoveis, por exemplo.

Alavancas de comando da torre ou coluna

As manobras de inclinacdo e de elevacao da torre sdo efetuadas por meio de alavancas. Essas
alavancas conduzem os cilindros que efetuam os movimentos de levantar e de inclinar. Algumas
empilhadeiras possuem outras mini alavancas eletronicas, que possibilitam que a torre fique estagnada
por algum tempo até que o movimento seja retomado.

Bateria

As baterias de tracao podem ser de chumbo ou de gel. Elas sao diferentes, por isso cada uma deve ser
utilizada adequadamente, considerando os dispositivos de cargas apropriados.




AL
CON FIASEG NR 11 - SEGURANCA NA OPERACAO DE EMPILHADEIRA

Treinamentos Corporativos

Adigéo da agua destilada na bateria

Durante a carga, a bateria libera os gases hidrogénio e oxigénio, ou seja, perde apenas agua. Por isso,
para manter a bateria em funcionamento, € preciso adicionar agua destilada ou deionizada. Isso deve
ser feito com o carregador ligado a bateria e com pelo menos 90% de carga, no caso de uso dos
sistemas de rolhas flip top (fala-se “flip top”) ou aquamatic (fala-se “aquameérik”).

Controle de operacao da bateria

Alguns cuidados sao necessarios para que se preserve a “vida” das baterias. Por isso, é importante
fazer o controle de uso. Para esse controle, toma-se como referéncia o periodo de utilizagao do veiculo.
Normalmente, um turno de trabalho tem duracdo de seis a oito horas, portanto, a bateria sera
recarregada ao fim desse periodo e, mesmo que nao tenha sido utilizada na sua totalidade, deve-se
fazer uma nova recarga.

E importante observar também que ndo se pode guardar a bateria descarregada (para que as placas
que a compdem nao sejam danificadas), nem fazer cargas incompletas ou sobrecargas (que podem
causar envelhecimento precoce).

Limpeza externa da bateria

E importante manter a parte externa da bateria sempre limpa, seca e sem residuo de acido sulfdrico
(eletrdlito). Para tanto, a limpeza pode ser feita com um pano umedecido em solug¢ao de bicarbonato
de sodio diluido em agua potavel. Finalizado o processo de limpeza, deve-se secar a bateria com um
pano seco, proprio para a secagem desse equipamento.

Repouso da bateria apds a carga

Quando o periodo de carga da bateria se esgotar, ela devera permanecer por no minimo quatro horas
em repouso. Esse procedimento € adotado para que o eletrélito se homogenize, impedindo que a
temperatura aumente durante as operagdes de carga e de descarga da bateria.

Bateria tracionaria
Seu papel é reunir a energia necessaria para o funcionamento da empilhadeira.

Caixa de mudancas
Agrupa as engrenagens utilizadas na alteracdo de velocidade e no sentido de dire¢cdo da empilhadeira.
Além disso, por meio desse instrumento, é possivel alterar a velocidade e a direcéo.

Carregadores de bateria

Os carregadores de bateria sdo responsaveis por manté-las com a carga necessaria. Portanto, eles
devem estar sempre regulados. Para isso, € de suma importancia verificar com frequéncia as condi¢cdes
de funcionamento dos carregadores, pois qualquer inadequacao podera reduzir o tempo de vida util da
bateria.

Chassi
Também chamado de carcaca, € o “esqueleto” da empilhadeira. Geralmente € constituido de ferro




11y
CON FIASEG NR 11 - SEGURANCA NA OPERACAO DE EMPILHADEIRA

Treinamentos Corporativos

Conector de bateria
Liga a empilhadeira na bateria.

Console de controle

Nele estao reunidos todos os comandos que servem para determinar o sentido de direcdo do veiculo e
o direcionamento tanto das torres quanto dos garfos da empilhadeira.

Contrapeso ou lastro

Compbe a propria estrutura da empilhadeira. Posto na traseira, auxilia no equilibrio, principalmente
quando o equipamento esta carregado, evitando seu tombamento.

8.
de
)

Filtro de ar
Esse equipamento é responsavel por filtrar o ar usado pelo motor ao entrar em funcionamento.

Garfos ou langas e clamps
Sao equipamentos empregados no carregamento, transporte e empilhamento de materiais ou produtos.
Podem ser movimentados nos sentidos horizontal e vertical.

Os garfos (que sao o conjunto das langas) e as clamps (fala-se “clémps” — significa bracadeiras) sdo
movimentados por meio de controles localizados no painel da empilhadeira.

Podemos aumentar o tamanho dos garfos da empilhadeira com alongadores de garfos (também
chamados garfos telescopicos ou luvas de prolongamento). Esses acessorios, quando acoplados as
lancas ja existentes, permitem seu alongamento a fim de manusear cargas compridas ou que estejam
mais afastadas. E necesséaria muita cautela ao utiliza-los, pois existe um modelo especifico para cada
empilhadeira. Portanto, é imprescindivel considerar o modelo da empilhadeira, o comprimento do garfo
existente e 0 peso da carga a ser transportada. Se esses cuidados nao forem considerados, a
seguranca do operador e da carga pode ser comprometida.
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Motor

NR 11 - SEGURANCA NA OPERACAO DE EMPILHADEIRA

E a forca que move a empilhadeira e seus componentes (bombas hidraulicas e o cdmbio mecanico ou

automatico).

Existem trés tipos de motor utilizados em empilhadeiras:
¢ Motor de combustao interna com ignigcao por fagulha: com kits de igni¢do e carburagao ou injegao
eletrbnica que provocam faiscas. Esses motores podem utilizar gasolina, gas ou éalcool como

combustivel.

e Motor de combustdo interna com ignigéo por compresséo: o motor € a diesel, a ignigao € por
pressao provocada pela bomba injetora e bicos de injegao.
e Motor elétrico: o sistema de funcionamento é elétrico e mantido por bateria.

Painel de instrumentos

O painel de instrumentos indica as condi¢cdes de funcionamento de alguns elementos essenciais da
empilhadeira, tais como luzes indicadoras de temperatura alta, pressao do 6leo, problemas nos freios,
horimetro, carga de bateria, combustivel, fluidos dos freios etc. Caso o operador perceba algum
problema com o painel de instrumentos, ele devera, primeiro, desligar o veiculo e, depois, verificar quais
Sa0 as providéncias necessarias para sanar o problema.

Luz de alerta
pressao do dleo
do motor
Luz indicadora
temperatura do dleo
de transmissao

Marcador de
combustivel

Temperatura do
liquido do sistema
de arrefecimento

Display de LCD

Luz do
estroboscoépio
(girofiex)

Pedais

Luzde alerta Luz de alerta
falha no carregamento falha no sistema
da bateria

PEBEFEm

A\/A\\‘D

Luz indicadora
controle do motor

Luz indicadora
pré-aquecimento
(ativa somente em
empilhadeira a diesel)

Luz de alerta
falha na colocagao do
cinto de seguranga
Luz de alerta

falha no freio de
estacionamento
Luzes indicativas
farois dianteiro
€ traseiro

Botoes de fungoes

para o display de LCD

permitem exibigao do
modelo da maquina, data,
horas trabalhadas, status,
fungbes e ermos,

entre outros

A empilhadeira possui pedais, localizados sobre o assoalho, conforme vocé pode observar nas imagens
a sequir. Em alguns tipos de empilhadeiras, sao eles: acelerador, freio e pedal de aproximacgao, este
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ultimo também chamado pedal de avanco (inching — fala-se “intchin”). E importante observar que o
conjunto de pedais depende do modelo de cada empilhadeira.

Os pedais sao utilizados para movimentar a empilhadeira, mudar de marcha, efetuar a aproximacéao da
carga com seguranca, diminuir a velocidade ou parar o equipamento. Nao ha pedal de aproximacao
nas empilhadeiras elétricas.

. — Pedal de velocidade
e diregdo: para tras

- Pedal de velocidade
e diregdo: para frente

Freio de

estacionamento —Acelerador

Neutralizador de —Freio de pé

torque (embreagem)

As empilhadeiras elétricas possuem um dispositivo de seguranca para os pés do operador. E o pedal
de seguranga, também chamado de homem morto. Esse recurso permite 0 movimento da maquina.

Observe as imagens a seguir. Na imagem da esquerda, podemos ver um botdo na cor vermelha. Caso
0 operador nao pressione esse dispositivo com o pé esquerdo, a empilhadeira ndo se movimenta. Na
imagem da direita, esse dispositivo é o pedal maior a esquerda. Existem ainda modelos de empilhadeira
que nao possuem o pedal, mas, por seguranca, € necessario permanecer com 0s pés nos pedais
laterais ao mesmo tempo. Essa medida existe para que o operador mantenha seu pé esquerdo em
segurancga, pois do lado esquerdo da empilhadeira ndo ha protecdes e, sem esse dispositivo, 0
operador poderia ficar com o pé esquerdo para fora do veiculo, correndo risco de acidente.
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Placa de identificacéo

Nessa placa vocé encontrara data de fabricagéo, niumero do modelo, classe, codigo, capacidade de
levantamento, modelo de motor, configuragao e peso bruto do veiculo, assim como a especificagdo do
centro de carga e a carga suportada, dos quais falaremos adiante.

Pneus

Eles possibilitam os movimentos da empilhadeira, garantindo melhor desempenho e estabilidade
durante os deslocamentos. E importante que o pneu seja adequado para cada tipo de empilhadeira e
para o piso do local onde ela sera utilizada, pois a escolha incorreta dos pneus pode diminuir sua vida
util. Existem hoje no mercado trés tipos de pneu para empilhadeira: pneumatico, de borracha macica e
de poliuretano.

As principais caracteristicas dos pneus pneumaticos sao a durabilidade e a resisténcia, o que favorece
o deslocamento da empilhadeira em pisos abrasivos. Esses pneus séo feitos de borracha densa e
possuem também camaras de ar em seu interior.

Ja os pneus de borracha maciga, também chamados de pneus solidos, se constituem apenas de
borracha e por isso tém longa durabilidade, bem maior do que aqueles que possuem camaras de ar.

O pneu de poliuretano ¢ de facil colocagao, pois basta ser comprimido contra a roda. Esse tipo de pneu
¢ indicado para uso em areas internas, ja que nao apresenta boa performance em terrenos irregulares.

Pneu pneumdtico. Pneu de borracha maciga. Pneu de poliuretano.

Roda de tragéo
Garante o movimento, a frenagem e também o direcionamento do veiculo.

Roda-livre
Rodagem que auxilia no apoio € no equilibrio da empilhadeira.

Sapata de suporte
E a base de apoio para a empilhadeira.

Sistema elétrico

E constituido por: motor de partida, bateria, velas, gerador, instrumentos do painel de controle,
lampadas, motor elétrico, alternador e distribuidor, entre outros. E um dos elementos mais importantes
para a empilhadeira, pois, além de possibilitar seu funcionamento inicial por meio da partida, é
responsavel por todo o seu funcionamento em transito e pelas informacgdes destinadas aos operadores.

Sistema hidraulico

E a pressdo do 6leo hidraulico que movimenta os cilindros de elevacao e de inclinagado da empilhadeira
ao movimentar uma carga. O sistema hidraulico é constituido de 6leo, bombas, comandos, caixa de
direcao, valvulas de controle, cilindros, filtro etc.
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0 sistema hidraulico é responsavel por grande parte do funcionamento das empilhadeiras. Nos veiculos
mais modernos, cerca de 70% do seu funcionamento esta totalmente ligado a esse sistema.

Torre de elevagao ou coluna
Torre de elevacao, também conhecida por coluna, é o componente presente na empilhadeira que

permite a movimentagéo de materiais na posi¢ao vertical.

Essa torre apresenta ainda movimentos para frente ou para tras.

Volante de diregéo

Horimetro — um indicador importante na empilhadeira

O horimetro € um instrumento que marca a quantidade de horas de funcionamento da empilhadeira.
Sua marcacao é cumulativa e assemelha-se ao marcador de quilometragem de um automoével. No
primeiro dia de uso, o horimetro da empilhadeira esta zerado. Ao final desse primeiro dia, se a maquina
for utilizada por oito horas, esse sera o saldo de horas que o horimetro vai acumular. Suponhamos que
no dia seguinte a empilhadeira seja utilizada por mais 12 horas, entdo, o horimetro terda um saldo
acumulado de 20 horas e assim sucessivamente. Para ler corretamente o horimetro, precisamos saber
que o ultimo digito funciona como uma casa decimal. No caso do horimetro digital, essa casa é
sinalizada com um ponto.
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O horimetro possui duas fungdes:

¢ Acompanhamento de manutencao preventiva: normalmente os fabricantes recomendam que uma
revisao geral da empilhadeira seja realizada apés 2 500 horas de utilizagao, com troca de 6leo de
motor, 6leo hidraulico, revisao dos freios, lubrificagao e demais regulagens.

¢ Andlise de suficiéncia da bateria; as baterias tém durabilidade de oito horas, permitindo, portanto,
sua utilizagdo dentro desse periodo. No painel, & possivel visualizar o status da bateria, algo
semelhante ao marcador de combustivel do automével e, toda vez que a bateria precisar ser
trocada, uma luz vermelha se acende no painel (similar ao indicador de reserva do automovel). Os
fabricantes recomendam que a troca da bateria seja realizada imediatamente ap6s o acendimento
dessa luz vermelha, pois a utilizacao do equipamento com a luz de alerta acesa ocasiona reducao
da vida util da bateria e danos aos comandos eletrénicos da empilhadeira.

ACESSORIOS DA EMPILHADEIRA

Conheca 0s acessorios que compdem os diversos tipos de empilhadeira. Entender o funcionamento
dessas pecas, que sao muito importantes na composicao das maquinas, € essencial para o seu
trabalho.

Nas figuras abaixo, estao representados alguns acessorios que contém uma empilhadeira.
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EQUIPAMENTO DE PROTECAO INDIVIDUAL - EPI

Os Equipamentos de Protecao Individual —EPIs, devem obedecer as regulamentacées da NR 06,
devendo ser certificados; ser adequados para a utilizacao pretendida; ser utilizados, considerando o0s
limites de uso; e ajustados ao peso € a altura do trabalhador, sendo que deve ser solicitado ao fabricante
ou fornecedor do EPI, informacbes quanto ao desempenho dos equipamentos e os limites de uso,
considerando a massa total aplicada ao sistema (trabalhador e equipamento).

Certificado de Aprovacao

Todo EPI ou EPC detém um Certificado de Aprovagao (CA) que tem a validade de 05 anos de acordo
a sua conservacao e estado fisico que sera analisado pela inspecéo realizada antes do trabalho.

Caso houver duvidas com o numero do CA vocé pode consultar no site do Ministério do Trabalho das
demais informacodes sobre o produto, tais como lote, data de fabricacao etc.

O que é o Certificado de Aprovagao?

O Certificado de Aprovacgao (CA) do EPI € uma garantia concedida ao equipamento de protecao que
passou por todos os testes de qualidade e foi aprovado conforme a Norma Regulamentadora (NR) 6,
mais especificamente do seu item 6.2.

O CA do EPI é emitido pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), depois de ser verificado os laudos
que atestem todas as caracteristicas do equipamento e os resultados dos testes, que sao feitos por
laboratoérios credenciados. O CA é fundamental para demonstrar que o EPI passou por todos os testes
de qualidade requisitados pelas Normas Regulamentadoras e esta em plenas condigbes de uso,
garantia a seguranca do trabalhador.

Essa certificacdo de aprovacao possui um prazo de validade, que diz respeito a possibilidade de venda
dentro do territério nacional. Ou seja, 0s EPIs que estédo de acordo com essa data limite, podem ser
comercializados no Brasil.
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Oculos de seguranca

Para que o operador conduza a empilhadeira de forma segura, é preciso garantir que a visibilidade
esteja em boas condi¢des. Dessa forma, uma maneira de reduzir os efeitos da poeira e outras particulas
solidas é a partir da utilizagdo de 6culos de seguranca.

Além de ser importante para visibilidade, cabe destacar a relevancia do uso dos 6culos em situages
em que ha eventuais choques. Isso € assegurado por meio de lentes resistentes, as quais sao
projetadas justamente para suportar o impacto contra pequenos fragmentos em alta velocidade.

Protetor auditivo

Muitas empilhadeiras emitem ruidos durante o funcionamento, 0s quais sao classificados como acima
do nivel toleravel pelo ouvido humano. Deste modo, a intensidade do som precisa ser minimizada tanto
para a saude auditiva dos colaboradores, quanto para garantir a atengao do operador enquanto conduz
0 veiculo com seguranga.

Para fazer essa protecao é possivel utilizar o protetor auricular ou os abafadores de ruidos. O protetor
auricular € mais recorrente em situagdes em que o ruido € menos intenso, pois sua capacidade de isolar
0 som & menor quando comparada a dos abafadores.

Ja os abafadores de ruidos sao equipamentos de seguranca auditiva mais robustos, que conseguem
isolar ruidos mais intensos e de maior nivel em decibéis. O uso dessa protecao auditiva pelo operador
de empilhadeira é essencial, ja que ele é o colaborador que mais estara exposto ao ruido do veiculo.

)

L3
Capacete de seguranga

Certamente é um dos principais equipamentos de seguranca, pois, protege a regido da cabeca do
colaborador. Assim, quando a empilhadeira estiver em uso, é fundamental que os colaboradores
utilizem o capacete de segurancga, para que estejam protegidos caso acontega algum acidente com a
carga que esta sendo deslocada.

"~
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Luvas de seguranga

O trabalho com empilhadeiras também envolve o manuseio de paletes e a movimentagao de cargas.
Essas tarefas, obrigatoriamente, precisam ser executadas com a utilizagdo de luvas de seguranca, visto
que oferecem riscos para as maos.

Com esse equipamento, o colaborador protege as maos de calos, cortes, ferimentos em geral €, ainda,
garante o devido conforto térmico em situacdes em que ha o contato direto com cargas aquecidas.

Calgado fechado

Esse é um Equipamento de Protecao Individual indispensavel na industria. E simplesmente inimaginavel
algum colaborador atuar em regides onde ha empilhadeiras com o pé descalgo. Dessa forma, garantir
um calcado que proteja os pés e que possibilite uma locomocao adequada é fundamental. A bota é um
bom exemplo desse tipo de EPI, ja que ela mantém os pés seguros numa eventual queda de cargas
pesadas e evita escorregdes por meio do seu solado antiderrapante.

Conhega outras medidas preventivas

Além desses equipamentos de protecao individual, as empresas que possuam empilhadeiras
necessitam atentar a outras medidas de seguranga. Uma delas ¢é a sinalizagao de toda a area de trafego
de empilhadeiras, pois é preciso ficar claro para todos os colaboradores (e visitantes) em quais regides
especificas ha a atuacao desse veiculo. Vale ressaltar também que nado é qualquer funcionario que esta
apto a dirigir uma empilhadeira. Muitas vezes a pressa faz com que colaboradores nao treinados tentem
utilizar os recursos desse veiculo. Entretanto, essa atitude irresponsavel pode ocasionar em acidentes
de trabalho, uma vez que é preciso capacitacao especifica para conduzir empilhadeiras.

Outra medida de seguranca importante de ser mencionada € a prudéncia com a capacidade maxima
de carga do veiculo. Deste modo, se o0 manual do veiculo estipula um valor de carga maxima de
icamento/deslocamento, € preciso sempre respeitar a esse limite.

Ainda, a velocidade de deslocamento desse veiculo precisa ser compativel com o peso da carga que
esta sendo deslocada. Essa medida preventiva de seguranca é extremamente importante, pois,
deslocar cargas pesadas a altas velocidades representa um grande risco de acidente de trabalho.

Entenda a importancia da qualidade do EPI

Além de assegurar que todos os colaboradores estejam utilizando o EPI nas areas onde héa atuagéo de
empilhadeiras, é relevante atentar também a qualidade do equipamento de protecao.

Essa preocupacao se faz necessaria pelo fato de EPIs de ma qualidade também serem capazes de
causar acidentes de trabalho, colocando em risco a saude dos funcionarios. Deste modo, buscar
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revendedores de equipamentos de protecao individual com boa reputacédo no mercado € primordial
para assegurar a saude humana.

O uso dos Equipamentos de Protegao Individual € uma importante medida preventiva de seguranca,
isto é, tem capacidade para evitar acidentes de trabalho. Entretanto, vale ressaltar que a sua utilizagéo
nao isenta totalmente o colaborador do risco de um acidente.

Essa observacao é valida pelo fato de que ha colaboradores que acreditam estar completamente
protegidos ao utilizar corretamente os EPIs. Essa postura equivocada muitas vezes faz com que
situacOes de risco sejam assumidas de forma irresponsavel, aumentando as chances de ocorrer um
acidente de trabalho.

Entdo, apos analisar as vantagens para a seguranga dos trabalhadores proporcionadas pelos principais
EPIs para empilhadeira, é facil perceber que o uso desses equipamentos é imprescindivel. Portanto,
essa medida de seguranca passa a ser essencial para combater o elevado numero de acidentes de
trabalho nas industrias.
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EXERCICIOS DE FIXACAO

1) A NR 11 estabelece, em seu escopo, que

| - Os equipamentos de transporte motorizados ndo poderdo possuir sinal de adverténcia sonora
(buzina);

Il - Os operadores de equipamentos de transporte motorizado deverao ser habilitados e s6 poderdo
dirigir se durante o horario de trabalho portarem um cartao de identificagdo, com o nome e fotografia,
em lugar visivel;

Il - Em locais fechados e sem ventilagao, € permitida a utilizagao de maquinas transportadoras movidas
a motores de combustéo interna, salvo se providas de dispositivos neutralizadores adequados;

IV - Todos os transportadores industriais serao permanentemente inspecionados, e as pegas
defeituosas ou que apresentem deficiéncias, deverao ser imediatamente substituidas.

Estao corretas APENAS as afirmativas:
( ) lelll

( )lelV
( )1l elll
( )lelV

2) Para a regulamentagéo do transporte, movimentagé@o, armazenamento e manuseio de materiais, sdo
estabelecidos parametros que devem ser considerados na definicdo do layout das éareas de
armazenamento de materiais. Assinale, entre as alternativas seguintes, aquela que nao esta correta.

( ) O peso do material armazenado nao podera exceder a capacidade de carga calculada para o
piso.

( ) O material armazenado devera ser disposto de forma a evitar a obstrugcdo de portas,
equipamentos de incéndio e saidas de emergéncia.

( ) Material empilhado devera ficar encostado nas estruturas laterais do prédio para evitar a queda.
( ) A disposigao da carga nao devera dificultar o transito, a iluminagao e 0 acesso as saidas de
emergéncia.

) Sdo componentes de uma empilhadeira, EXCETO:
) Mastro ou torre de elevagao
) Estepe
) Alavanca de controle de mastro
) Garfo ou forquilha

3
(
(
(
(

4) Assinale a alternativa INCORRETA:

( ) O motor € o conjunto de for¢ga motriz do veiculo que também movimenta as bombas hidraulicas
e 0 cambio mecanico ou hidramatico
( ) O sistema elétrico € o conjunto formado pelo gerador, bateria, velas, platino, alguns
instrumentos do painel, lampada etc.
( ) Luz da pressao do 6leo serve para indicar um problema grave, a pressao do 6leo subiu. Isso
significa que ha muito oleo no motor.
( ) A carcaca ou chassi é a estrutura metalica, geralmente em chapa de aco, que serve de

contrapeso para a carga e de protecao para varios componentes da empilhadeira.
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5) Quais Equipamentos de Protecédo Individual abaixo devemos estar utilizando na Operagdo de
Empilhadeiras

) Estepe, Cone de Sinalizagado e Buzina

) Apenas cinto de seguranga

) Apenas bota de seguranca

) Bota de seguranca, capacete, protetor auricular, luvas.

) Nenhuma das alternativas

(
(
(
(
(
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MODULO 03 - INSTRUCOES DE TRABALHO
EQUILIBRIO DA EMPILHADEIRA

E muito importante que o operador conhega o ponto de equilibrio da empilhadeira.
Observe a figura:

ponto de equilibrio

Para entender o ponto de equilibrio pense no funcionamento de uma gangorra. A carga colocada nos
garfos da empilhadeira é equilibrada por um contrapeso proporcional colocado no lado oposto.
Contudo, € essencial que o centro de apoio (como também é chamado o ponto de equilibrio) esteja
posicionado bem no meio da gangorra. Também é possivel empilhar uma carga mais pesada, desde
que se desloque o centro de apoio, aproximando-o da carga.

contrapeso

ponto de equilibrio

Outro aspecto importante e ao qual devemos nos atentar sempre € a distancia do centro das rodas até
onde a carga € colocada.

Em toda empilhadeira, é possivel encontrar, no proprio equipamento, a especificacdo da capacidade
de carga. Nao se esqueca de que a empilhadeira movimenta as cargas fora da base do seu eixo, bem
diferente dos caminhdes, por exemplo, nos quais a carga fica apoiada sobre 0s €ixos.

Centro de Carga

A capacidade de carga da empilhadeira € medida pela relagao entre o peso e a distancia do centro de
carga. Esse dado deve ser observado para que o peso da carga esteja adequado a capacidade do
veiculo, pois caso haja carga além do especificado para a maquina pode ocorrer desequilibrio e até o
tombamento do veiculo.
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Veja que “D” é a distancia entre a parte frontal dos garfos e a intersecdo de duas diagonais que
encontram o centro de gravidade “G” que, por sua vez, vai determinar o centro de carga “Q”.

s .
(entro de carga fora do especificado 70 cm

Os fatores que determinam o equilibrio de uma “gangorra” sdo pesos utilizados em seus extremos e as
distancias desses pesos em relacao ao “centro de apoio” ou ao “ponto de equilibrio”.

Como nao se pode variar o peso proprio de uma empilhadeira nem a posicdo de seu centro de
gravidade em relacdo ao centro das rodas dianteiras, o operador de empilhadeira ficara limitado a
procurar o equilibrio apenas escolhendo as dimensdes, 0 peso da carga e o posicionamento dela sobre

os garfos.

Carga com a torrre na vertical  Tome inclinada para trés Torre inclinada para frente

Trigngulo de Estabilidade

O tridangulo de estabilidade € uma area formada por pontos de suspensao da maquina, o pino de
articulacao do eixo traseiro e as rodas dianteiras. A localizagédo do centro de carga no veiculo é
essencial para a formacgao do triangulo de estabilidade. Veja nas figuras abaixo o que pode ocorrer se
nao houver estabilidade.
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Centro de carga além da especificacao
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Carga acambarcada a direita

~

Tombamento da empilhadeira a direita e a esquerda

Centro de Gravidade

A gravidade é uma das quatro forcas fundamentais da natureza em que objetos com massa exercem
atracao uns sobre outros. Classicamente, é descrita pela lei de Newton da gravitagdo universal. Foi
entendida primeiramente de modo matematico pelo fisico inglés Isaac Newton e desenvolvida e
estudada ao longo dos anos.

Do ponto de vista pratico, a atragao gravitacional da terra confere peso aos objetos e faz com que
caiam ao chao quando sao soltos no ar.
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CAPACIDADE DE CARGA

Sempre que 0 peso da carga for excedido, ou seja, que a capacidade especificada na empilhadeira for
excedida, podera ocorrer tombamento. Ele também podera acontecer quando a carga nao estiver
equilibrada em seu eixo. Esse tipo de acidente pode causar sérios riscos e prejuizos ao operador, bem
como a carga e a propria empilhadeira.

Se, ao ser colocada na empilhadeira, a carga ultrapassar o ponto de equilibrio, a maquina empinara,
perdendo a capacidade de movimentagao. Por isso, € importante que o operador observe atentamente
o gréafico de carga, a fim de respeita-lo para movimentar o material adequadamente.

2500 5500
3 2250 5000 5
& 2000 4500 g
£ 1750 4000 £
g 1500 3500 g

1250 3000 §

50 60 70 a0 a0 100
Distincia do canbro de carga ao protsion de canga (em)

ARMAZENAMENTO COM AVARIA ZERO

e Postura do operador aos comandos e dentro do compartimento;

e (Obediéncia as sinalizacdes € as orientacdes da supervisao;

e Respeito a capacidade da maquina, aos limites de peso das pilhas e do piso;

e Acionamento correto dos comandos, aceleragao e frenagem;

e |dentificacéo dos produtos perigosos e frageis e com o que esta em volta do ambiente de operacéo;
e Acompanhamento do alcance dos garfos e da prépria maquina;

e Dominio dos dados indicados na placa de especificacdes;

e Aplicacao das técnicas de ponto de apoio, centro de gravidade e estabilidade da maquina.

e Leitura correta dos simbolos de comando e de manuseio de carga,;

o Respeito as regras de segurancga e de trafego;
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Manuseio e Arrumagéo da Carga

Agora que vocé ja conhece bem uma empilhadeira o seu funcionamento e manuseio, aprendera as
técnicas para empilhar as cargas seja nas prateleiras ou um carregamento de Caminh&o. E de extrema
importancia que o operador de empilhadeira leve em consideracao os seguintes itens:

1. Promover o ajuste dos garfos para que ocorra o contato entre a carga que vocé esta carregando e
a empilhadeira propriamente dita.

2. Vocé devera sempre manter esta carga o mais estavel possivel.

3. Ao pegar um “pallet”, mantenha os garfos o mais afastado possivel dentro dos canais.

4. Ao erguer uma carga, certifique-se de que os garfos estao sob a carga em toda a extensao e veja se
a carga estéa estavel sob os garfos antes de transporta-la.

Manejo da Carga

1. Na hora que for apanhar o material (se levantar), va mais proximo ao material com as lancas bem
paralelas ao chao, mirando sempre no meio do vao.

2. Assim que as lancgas estiverem introduzidas no pallet inicie a elevagao da carga sutilmente de forma
lenta e continua até uma altura de 15 cm do chao no caso de se locomover com ela.

3. Apos erguer a carga incline sutilmente a torre em sua diregao para que haja um aumento do centro
de gravidade da empilhadeira.

4. Nao podemos esquecer também a importancia da abertura dos garfos.

8 b e ol
| M ml AR | | I
| | I | N B | Y B B (B I I
I LI 1 O | A B | I I

Posicao n
Garfos bem Garfos bem colocados Garfos mal os caod éc?
colocados colocados recomendada

Posi¢do da empilhadeira em relagcéo ao palete

e Posicionamento frontal e centralizado

o (Certificar-se da estrutura do palete

e (Carga corretamente montada

e A carga deve ficar totalmente apoiada sobre os garfos

e A carga deve ficar encostada na parte anterior dos garfos

Avaliando a Carga

Uma carga é considerada perigosa quando:
e O topo for pesado;

e Houver pecgas salientes;

e Adistribuicao for desigual;

Empilhamento
o \Verificar a resisténcia da embalagem;
e Volumes com pecas mais leves sobre volumes com pecas mais pesadas.




AL
CON FIASEG NR 11 - SEGURANCA NA OPERACAO DE EMPILHADEIRA

Treinamentos Corporativos

Paletes

A Norma de Terminologia para paletes, NBR 8254 editada em novembro de 1983, classificada os tipos
de paletes de seguinte forma;

Quanto ao tipo de operacao:

Palete descartavel - Como alternativa no palete circulante debate-se a utilizagdo de paletes
descartaveis que também apresentam problemas relativos a custos. Esses paletes custo aos
produtos. Outro problema é o ecoldgico relativo aos produtos a serem descartados.

Palete de uso repetitivo — sdo aqueles destinados a varias operagbes de transporte e/ou
armazenamento.

Palete circulante ou retornavel — Um dos maiores usuarios de cargas paletizadas séo as industrias
de bens de consumo que distribuem seus produtos para diversos segmentos do mercado.

Quanto ao modelo:

Palete de duas entradas — sdo aqueles que permitem a introducao de garfo somente por dois lados
opostos.

Palete de quatro entradas — sao aqueles que permitem a introdugao de garfos pelos quatro lados.
Palete face simples — sdo aqueles com uma face destinada a receber a carga.

Palete face dupla — sdo aqueles que possuem uma face superior para receber carga e outro inferior
de apoio.

Palete reversivel — sédo aqueles que possuem duas faces iguais.

Palete com abas — sao aqueles cuja face superior (ou ambas) se projeta além dos apoios em lados
opostos, de forma a permitir a insercao de barras ou cabos de Icamento.

Palete desquinados — sdo aqueles com os cantos cortados ou arredondados.

Caixa-palete — sao aqueles, com trés ou quatro paredes, podendo ser removiveis ou com tampa.

Aplicacao dos diferentes modelos de palete

Paletes de duas entradas sdo os fabricados com longarinas. Existem, porém, paletes de blocos
que possibilitam quatro entradas para o garfo e duas para paleteiras. Os paletes que utilizam
longarinas possuem maior resisténcia a flexdo na transversal das longarinas. Pelo volume de
madeira utilizado ficam também mais pesados.

¢ Paletes de quatro entradas sao os fabricados com seis ou nove blocos. Sua vantagem esté na
versatilidade para movimentagcdo em cargas blocadas. Seu desenho sugere menor resisténcia,
porém pode ser compensado utilizando maior espessuras das tabuas.

Paletes face simples séo geralmente utilizados em movimentagdes internas. Oferecem facilidade
na movimentacao por paleteiras e necessitam de dispositivo porta-paletes para seu acionamento
verticalizado. Nao sado indicados para cargas pesadas, pois seu desenho possibilita menor
resisténcia do palete a flexado. A falta de travamento inferior aumenta a possibilidade de colapso na
pregagem do palete se houver arraste das unidades de carga.

Paletes face dupla séo os paletes mais utilizados pelo mercado. A resisténcia a flexao € maior
guanto mais proximo o palete de face dupla estiver reversivel. No empilhamento blocado das
cargas fere menos a unidade de carga de suporte.

Paletes reversiveis sdo geralmente de melhor qualidade e utilizados principalmente para
acondicionamento de cargas blocadas. Usuarios de sacarias dao preferéncia aos paletes de face
reversivel pois sdo 0s que menos danificam a carga de suporte e permitem a melhor estabilidade
da pilha.

Paletes com abas sao geralmente utilizados para exportagao, pois nos portos s&o movimentados
por “slings”. Depdsitos que possuem ponte rolante para movimentagdo dos materiais também
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preferem utilizar paletes com asa ou abas, pois possibilitam a utilizagao de barras de ago presas a
cabos de a¢o ou apenas cabos de ago que abragam os paletes na lateral.

o Paletes desquinados nao possuem uso especifico. O desquinamento ou arredondamento dos
cantos € uma forma de evitar esfor¢os perfurantes nas cargas.

o Caixas-palete sao geralmente utilizados para produtos que nao oferecem regularidade na pilha, ou
possuem dimensdes muito diminutas.

TIPOS DE TOMBAMENTO

Tombamento frontal

Ocorre quando o centro de carga esta deslocado para a frente da empilhadeira ou quando ha excesso
de peso sobre a maquina.

Tombamento lateral

Ocorre quando ha abuso de velocidade em rampas, piso disforme e lombadas ou peso mal distribuido
na empilhadeira, podendo acontecer também pela desatencao do operador ao elevar a carga. Veja, a
seguir, algumas instrugdes de seguranga no caso de tombamento.

e Inclinar o corpo em sentido contrario.

e Segurar firmemente no volante e fixar 0s pés no chao.

o Na&o saltar da empilhadeira.
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Simbolos utilizados no painel de instrumentos

2

[

tempo termémetro de termémetro de nivel de combustivel
temperatura da agua  temperatura do dleo
do motor
amperimetro purificadores de ar

manémetro de presséo do dleo do motor

v

volume vazio

volume meio cheio

volume cheio

I

@

fechamento de

filtro de combustivel

tangue de
combustivel

buzina

combustivel

)

9

®

©

&

termémetro de

1@

-

6leo do motor

nivel de élec do

motor temperatura do éleo

do freio

virar a direita virar & esquerda

°

mandmetro de freio freio de estacionamento rapido
presséo do 6leo do
freio
g
-
-0~
0) N
freio de emergéncia luz geral ligado desligado

lento
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Simbolos utilizados no comando hidraulico

deslocamento lateral
do garfo a esquerda

4m

limitador de garfo para frente

-

i

empurrar carga do garfo

‘ ‘lu

inclinar garfo para frente

R

inclinar garfo para tras

\

I['

¥,

-
-

deslocamento lateral do
garfo a direita

movimento de garfo para
direita

movimento de garfo para
esquerda

npj f€n

4y

limitador de garfo para
tras

..)N

fechar travessa de garfo

h.#

puxar carga no garfo

movimento da alavanca

abrir travessa de garfo

MANUTENCAO

A seguranca na operacao de empilhadeiras depende também de um bom servico de manutencao que,
como vocé ja sabe, deve ser realizado somente por pessoas preparadas.

O operador é um elemento chave na condugao do programa de manutengao, pois € qguem mais utiliza
a empilhadeira. A ficha de controle de operacao preenchida por ele traz informacoes sobre vazamentos
no sistema hidraulico ou a respeito da necessidade de pequenos ajustes, que proporcionam mais
seguranca e eficiéncia a operacao.

Se a manutencao ¢ feita na propria empresa que a utiliza o veiculo, o local deve possuir instalacdes
para a realizagao dos reparos. Segundo normas de seguranga, as areas de manutencado devem ser
adequadas de acordo com o tipo de combustivel usado no veiculo.

Empresas que utilizam empilhadeiras elétricas, por exemplo, devem ter em seu departamento de
manutencao os seguintes materiais:

e Uma talha manual ou elétrica para a remocao da bateria;

e Uma prateleira para 0 armazenamento das baterias;

e Um lava-olhos para atender a emergéncias.
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Todo o servico de manutencgao realizado na empilhadeira deve seguir as recomendacdes do fabricante
no que diz respeito, por exemplo, as trocas de 6leo, de filtros, de pecas, entre outros.

O departamento de manutencao deve ter para cada empilhadeira uma ficha que indique apds quantas
horas de trabalho deve ser trocadas as pecas. Além da ficha individual, deve ser mantido um mapa
geral, em que sao ilustrados os servicos ja executados e 0s que estao programados para cada
empilhadeira.

Inspecao da empilhadeira

Entre as atribuicbes do operador de empilhadeira esta a inspecao do veiculo. Ela deve ser feita
rotineiramente, antes do inicio das atividades do dia. Essa inspecao, que € chamada de checklist, deve
ser registrada todos os dias pelo operador. Toda e qualquer irregularidade deve ser apontada, para que
possa ser solucionada.

CHECKLIST DE MAQUINAS (VERIFICAGAO DO OPERADOR)
Checklist Empilhadeira

Maquina: Empihadeira Elstrica Operador:

Chassi: Conf. Dese. Deserigao - Defeito apresentado
Prssus

Lubrificacso

Garo

Tame

Comente da tome
Mengueire hidréulica
Halaria

Buzina

Caolator no suporta
Wazementos

Limpeza
HORAS ATUAIS:

Obs:

o campo sbaim regisimar 8 data & as horas da magquina no momento da entrads. Sa fzer a limpeza colocar data e homina

HORA
DATA

LIMPEZA | Data: | | Hora: |

Checklist de Maguinas

Observagdes:
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E primordial que, antes de utilizar a empilhadeira, vocé faga uma inspecao ou check-list do veiculo para
conferir se ele tem condi¢des de ser operado. A seguir, veja os itens a serem verificados:

Confira se ha danos na estrutura, como batidas, arranhdes ou amassados.

Analise 0s pneus para ver se estao cortados, desgastados ou mal calibrados.

As rodas, bem como os parafusos também devem ser verificados.

Verifique se as correntes estdo bem lubrificadas, tensionadas e se elos nao sofreram corrosao.
Note se ha danos nos garfos, como empeno, travas, trincas ou corrosao.

Cilindros de elevagao, inclinacao, direcao e deslocamento nao devem ter vazamentos.

E importante que o extintor de incéndio esteja lacrado e no prazo de validade.

Observe se os farois, as lanternas e a buzina estao funcionando, bem como o cilindro de gas.
Nao deve haver vazamento de agua ou de 0leo embaixo do motor.

Verifique o nivel de combustivel, do 6leo do motor, do éleo hidraulico e do de transmissao, do fluido
de freio e da agua do radiador.

Na bateria, veja o nivel de agua e a fixagdo dos cabos.

N3&o deixe de verificar o tensionamento das correias, além do filtro de ar.

Articulacao, lubrificacéo e rolamentos de encosto da torre.

Nao pode haver ruidos no motor.

A direcéo, assim como os pedais de freio, de embreagem e de aceleragcdo devem passar por
vistoria.

Olhe bem se os instrumentos de controle do painel estdao em pleno funcionamento.

Também nao deixe de conferir o cinto de seguranga, o nivel de combustivel e a capacidade da
maquina (plaqueta de identificacao).

Se apods o check-list, vocé detectar qualquer anormalidade, comunique a equipe de manutencao
mecanica. E lembre-se: ndo use a maquina até que o problema seja solucionado.

Observacao diaria

Vocé acabou de estudar o que deve ser verificado em uma empilhadeira para antes de ela ser utilizada.
Esse procedimento deve ser respeitado, porque uma empilhadeira é conduzida por varios operadores,
cada um com sua propria maneira de realizar o trabalho.
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EXERCICIOS DE FIXACAO

1) A condicdo basica de estabilidade de uma empilhadeira € que o centro de gravidade combinado

(empilhadeira + carga) permanega dentro do tridngulo de estabilidade. Em situa¢gbes em que a carga é

muito alta ou tem uma parcela razoavel fora do garfo, uma agédo que o operador pode tomar para que

o centro de gravidade combinado se situe em uma situagao mais favoravel em termos de seguranga é:
) Aumentar a velocidade;

( ) Empurrar a carga para frente;

( ) Balangar a carga para os lados;

( ) Operar a empilhadeira em pé;

( ) Inclinar a torre para tras;

2) Ao estacionar a empilhadeira o operador deve:

( ) Estacionar com os garfos elevados para que o pedestre visualize-os

( ) Estacionar nao obstruindo equipamentos de combate a incéndio, com garfos elevados e
inclinados;

( ) Estacionar em locais que ndo obstrua equipamento de combate a incéndio, portas, corredores,
com os garfos ligeiramente inclinados apoiados ao chao e com o freio de mdo puxado;

( ) Estacionar em qualquer local, desde que seja um corredor, portas ou passagem de pedestres

para facil acesso;

3) O operador de empilhadeira, além de dirigir deve detectar os defeitos na empilhadeira, por qué?

( ) Antes que estes se tornem maiores e perigosos

( ) Para n&o prejudicar a produtividade do operador

( ) Para ndo atrasar o carregamento

( ) Antes que estes defeitos se tornem maiores ou perigosos, diminuindo o custo de parada da
maquina

4) O tombamento lateral da empilhadeira acontece por:
) Excesso de velocidade em rampas

) Excesso de velocidade em lombadas

) Todas as alternativas estdo corretas.
)

o~~~

Nenhuma das alternativas

—~

5) No uso de uma empilhadeira, o operador deve ter especial atengdo com sua estabilidade, evitando
um tombamento. A respeito desse assunto, assinale a alternativa correta.

( ) O risco de tombamento lateral aumenta quando o centro de gravidade da empilhadeira esta
mais proximo do solo.

( ) A base de apoio de uma empilhadeira € definida pelo retangulo formado pelos quatro pontos de
contato das rodas com o solo.

( ) O ponto de apoio que equilibra a empilhadeira frontalmente, como uma “gangorra”, se localiza
nas rodas traseiras.

( ) Caso a empilhadeira tombe lateralmente, o operador devera saltar dela com os bragos abertos,
na mesma direcao do tombamento.

( ) Pode ocorrer um tombamento frontal se o centro de carga estiver além do ponto com relacéo

as rodas dianteiras.
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MODULO 04 - RESPONSABILIDADES
VELOCIDADE DA EMPILHADEIRA

Quando dirigimos uma empilhadeira e muito importante observarmos as diferentes velocidades com
que iremos operar, com Ou sem carga, pisos em condi¢des irregulares, e até as condigbes
meteoroldgicas nos casos de patio aberto que influenciara na estabilidade.

CARGA E DESCARGA DE CAMINHOES

Devido a variedade de caminhdes hoje existentes, ha varias formas carrega-lo, cabendo o operador
distribuir de forma coerente o0 peso da carga de forma que nao comprometa a estabilidade do caminhao
fazendo com que a carga viaje segura.

Ao carregar ou descarregar um caminhao faga as seguintes consideragdes:

1. Nunca tente entrar em um reboque sem que a rampa esteja muito bem fixa;

2. Ao entrar ou sair do reboque, e necessario reduzir a velocidade e centrar a empilhadeira bem no
meio;

3. Inspecione sempre 0 piso do reboque para ver se esta em perfeitas condicdes;

4. Nao tente fazer manobras dentro do reboque;

5. Nao faga manobras na rampa, € perigoso;

6. Use 0 bom senso, siga as regras de seguranga;

7. Nunca deixe uma carga abandonada no chéo do reboque ou na rampa,;

8. Caso nao consiga subir uma rampa nao force, descer e refazer a manobra.

' TIPO CAMELO I
CARGA A

CARGA SOLIDA
FRENTE CARGA

DESIGUAL

0[0]

0I0]

MOVIMENTANDO PRODUTOS PERIGOSOS

Tanto a granel como em quantidade fracionada, os produtos perigosos sao transportados por
caminhdes, no entanto, quando esses produtos chegam as empresas, em volumes fracionados, eles
sao movimentados através das empilhadeiras e entao o operador estara em contato direto com eles.
Saber identificar os riscos que eles oferecem é fundamental para esse profissional.

Sera também de responsabilidade do operador, ter todos os cuidados quando da aproximacao da
maquina aos paletes, seja com tambores ou outras embalagens, para que nao perfure 0s mesmos, pois
0 vazamento de um produto perigoso podera desencadear uma sequéncia de problemas bastante
sérios dentro da empresa.

Classificag@o dos Produtos Perigosos:
Classe 1 - Explosivos
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Classe 4 — Sélidos inflamaveis

52

N




11y
CON FIASEG NR 11 - SEGURANCA NA OPERACAO DE EMPILHADEIRA

Treinamentos Corporativos

Classe 6 — Substancias Toxicas e infectantes

SUBSTANCIA
INFECTANTE

Classe 8 — Substancias Corrosivas

Rotulo de Risco

Toda embalagem confiada ao transporte rodoviario deve portar o rétulo de risco, cujas dimensdes
devem ser estabelecidas de acordo com a legislagcao e normatizacao vigente.
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O rotulo de risco utilizado no transporte deve ser correspondente a classe ou subclasse de risco do
produto. Os numeros das classes e subclasses sao fixados na parte inferior dos rétulos de risco. Os
rétulos de risco tém a forma de um quadrado, colocado num angulo de 45° (forma de losango), podendo
conter simbolos, figuras e / ou expressdes emolduradas, referentes a classe ou subclasse do produto

perigoso.

( A
PRODUTOS QUIMICOS
RISCOS A SAUDE: RISCO DE INCENDIO
4- LETAL PONTO DE FULGOR:

3 - MUITO PERIGOSO 4 - ABAIXO DE 23°

2 - PERIGOSO 3 - ABAIXO DE 38° C

1 - RISCO LEVE 2 - ABAIXO DE 93° C

0 - MATERIAL NORMAL 1 - ABAIXO DE 93° C

0 - NAO QUEIMA

RISCOS REATIVIDADE:

ESPECIFICOS: 4 - PODE EXPLODIR

OXY - OXIDANTE 3 - PODE EXPLODIR

ACID - ACIDO COM CHOOUE MECANICO

ALK - ALCALI (BASE) 0U CALOR

COR-CORROSIVO 2 - REAGE VIOLENTAMENTE

W - NAD MISTURE COM AGUA 1 - INSTAVEL SE AQUECIDO

- RADIOATIVO 0- ESTAVEL

NOME DO PRODUTO: G ASOLI N A
UTILIZE EQUIPAMENTOS DE PROTEGAOQ

o)

i @
AVENTAL ficuLos MASCARA :"l'mmﬁﬂi LuvAs
EMERGENCIA DISQUE: (XX) XXXX-XXXX

W\ Sinaliza com- 0000000 _

Em caso de acidente

¢ Comunique imediatamente seu encarregado, o Cipeiro ou o Técnico de Seguranca.

¢ Tente identificar os produtos a distancia e passe essa informac&o para ao pessoal especializado.

e Procure sinalizar o local, para evitar que outros sejam envolvidos.

e N&o se aproxime do local nem da substancia derramada. Nao deixe outras pessoas se
aproximarem. Apenas pessoal treinado, usando equipamento de protecao especial, podem cuidar
desses casos.

o Obedeca e execute as recomendacdes da Ficha de Informacgdes de Seguranca de Produtos
quimicos FISPQ.

Incompatibilidade de produtos

Consideram-se incompativeis, para fins de armazenagem em conjunto, produtos que, postos em
contato entre si, apresentem alteragdes das caracteristicas fisicas ou quimicas originais de qualquer
deles, gerando risco de provocar explosdo, desprendimento de chama ou calor, formagao de
compostos, misturas, vapores ou gases perigosos.
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FATORES CAUSADORES DE ACIDENTES

Fatores de organizagdo do trabalho que contribuem para acidentes com empilhadeiras:

e Falta de treinamento ou treinamento inadequado dos trabalhadores que tém a funcao de operar as
empilhadeiras;

o Fatores de produgdo (aumento da carga de trabalho, sem verificar as condigdes dos
equipamentos, da logistica e dos trabalhadores), ocasionando aumento de velocidade das
empilhadeiras ou stress dos operadores;

e Falta de ferramentas adequadas (fixacdo e acessorios);

e Atribuicdo inadequada de tarefas para os operadores e empilhadeiras;

¢ Manutencéao inadequada das empilhadeiras;

o Vida util das empilhadeiras.

Fatores operacionais e de procedimentos que podem contribuir para acidentes com empilhadeiras:

e Manobras inadequadas, acima do limite técnico;

e Giro inadequado;

¢ Sinal de adverténcia sonoro inadequado indicando movimentacao de empilhadeiras;

¢ Comunicacao deficiente durante execugao de tarefas em conjunto ou em espago compartilhado;
e Conduzindo ou carregando pessoas ha empilhadeira ou na carga;

e Estacionamento inadequado da empilhadeira;

e Utilizacdo inadequada dos freios para efetuar manobras ou cavalo de pau;

o Dirigindo de maneira errante, fazendo brincadeiras etc.;

e Executando servico inadequado com empilhadeira;

Fatores pessoais:

o Capacidade fisica/fisiolégica inadequada;

e Capacidade mental/ /psicolégica inadequada;
e Tensao fisica/fisiologica;

o Tensao mental/psicologica;

o Falta de conhecimento;

o Falta de habilidade;

o Motivagao deficiente;

Como o layout do local de trabalho contribui para acidentes com empilhadeiras:

o Corredores estreitos

o Corredores abarrotados de mercadorias e desorganizados;

e Cruzamento obstruido;

o Portas obstruidas;

e Volume excessivo de trafego na area;

e Transito e trabalho de pessoal na area de operacgao de empilhadeira;

e Qutras condicbes desfavoraveis, tais como: ruido, odor, gases toxicos, péd ou iluminagao deficiente.
e Muitas rampas com diferentes niveis;

e Condigao de carregamento da area de doca.

Caracteristica da carga que pode criar um risco em potencial:
e Empilhamento inadequado;

o Paletes frageis;
e (Carga muito pesada;
e (Carga instavel ou blogueando a visao.
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Condicbes mecanicas ou caracteristicas do projeto da empilhadeira que incrementa o risco de
acidentes:

Mau funcionamento dos freios e da direcao;

Mau funcionamento da embreagem, da caixa de marcha ou da transmissao;

Mau funcionamento da torre;

Vazamento do sistema hidraulico ou da transmissao;

Dispositivos de seguranca faltando, inadequado ou funcionando inadequadamente;
Emissao de poluentes da empilhadeira;

Ponto cego ou obstrugéo, bloqueando a visao do operador;

Painel de controle da empilhadeira deficiente.

Adaptacao de acessorios.

REGRAS GERAIS SOBRE O TRANSITO COM EMPILHADEIRAS

Olhar sempre na direcdo do percurso, conservando uma boa visibilidade e utilizando, quando
necessario um auxiliar para orientar as manobras;

Observar os sinais existentes;

Dirigir em uma velocidade razoavel; diminuir a velocidade e buzinar nos locais perigosos e na
proximidade de pessoas, mas nunca para pregar sustos;

Fazer as curvas a pequena velocidade;

Vigiar a carga, especialmente nas curvas, principalmente se ela é muito grande ou pouco estavel,
Evitar as saidas e paradas bruscas;

Sobre terreno umido, escorregadio ou desigual, conduzir lentamente;

1) Ao atravessar uma porta:

Marcar um tempo de parada;

Buzinar e olhar pelos espelhos de seguranga no parque fabril se a passagem esta livre;
Conservar-se corretamente sentado sobre a empilhadeira, pronto a executar qualquer manobra
imprevista;

Antes de comandar uma inversao de marcha, parar completamente;

Nao ultrapassar outra empilhadeira sendo em caso de absoluta necessidade, em boas condicdes
de boa visibilidade e ap6s haver buzinado;

Manter uma distancia suficiente (trés vezes o comprimento, no minimo) entre as duas
empilhadeiras transitando no mesmo sentido;

Em caso de paradas longas, durante o servico, desligar o motor;

Nas subidas, desenvolver uma velocidade suficiente e nas descidas conduzir lentamente em
marcha;

Nao dirigir jamais com as maos sujas de graxa etc.;

Transitar sempre com a carga abaixada (15cm aproximadamente do piso) e inclinada ao maximo
para tras;

A descida de rampas deve ser efetuada, em principio, de marcha a ré, a carga sendo mantida
inclinada para tras;

2) Nunca se deve estacionar a empilhadeira:
Em local onde ela possa prejudicar a passagem;
Em rampa, salvo casos excepcionais, e apds tomar cuidado, nestes casos de calcar as rodas;
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3) Ao deixar a empilhadeira, o motorista deve assegurar-se de que:

e Motor ndo esta ligado;

¢ O freio de mao esta acionado;

e A chave de contato foi retirada:

o O garfo esta abaixado sobre 0 solo ou elevado a uma altura superior a 2m;

e Ao terminar o periodo de trabalho o motorista deve levar a empilhadeira até o local destinado a
esse fim, nao esquecendo de colocar em baixo um papelao para evitar encharcar o chdo com 6leo
ou graxa.

4) E formalmente proibido:

e Dirigir uma empilhadeira sem autoriza¢ao;

e Dirigir uma empilhadeira sem treinamento;

e Praticar brincadeiras ou pregar sustos;

e Abusar da buzina;

e Elevar uma carga superior a capacidade do aparelho;

e Elevar uma carga mal equilibrada;

e Elevar uma carga com um s6 brago do garfo;

e Aumentar o valor do contrapeso; dirigir com a carga elevada;

e Frear bruscamente e fazer curvas com grande velocidade;

e Abandonar a empilhadeira em passagens;

e Deixar a chave de contato da empilhadeira durante a auséncia do motorista;

o Desobedecer aos sinais de seguranga;

e Transportar pessoas nas empilhadeiras;

e Puxar ou empurrar veiculos, a menos que sob a orientagéo direta do encarregado pelos servigos
de empilhadeiras;

e Carregar ou transportar fardos de tiras de folhas, amarrar com fita convenientemente.

Manutencgao:

o Ao verificar qualquer defeito em sua empilhadeira o motorista devera informar imediatamente seu
chefe responsavel. Nao devera, entretanto, em qualquer caso, efetuar ele mesmo qualquer
reparacao ou regulagem;

¢ O motorista da empilhadeira é responsavel pela limpeza dela, devendo manté-la em perfeito estado
de asseio e conservagao.

Verificagbes diérias:
Ao iniciar um periodo de trabalho o motorista deve verificar:
e O bom estado dos pneumaticos;
e A eficiéncia dos freios e o bom funcionamento da buzina;
o O abastecimento da gasolina, agua e 6leo;
¢ O funcionamento dos sistemas de elevagao e de inclinacao.

Verificagbes periédicas:

De acordo com o plano de manutencao preventiva, a empilhadeira deve ser apresentada
periodicamente a Divisdo Técnica. Nessas ocasides 0 motorista devera entregar a maquina para
revisao.
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Recomendagdes de seguranga em caso de tombamento

E importante que vocé saiba alguns passos necessarios para agir no caso de a empilhadeira tombar
em operacao. Experiéncias em acidentes anteriores demostram que um operador nao tem condigdes
de reagir rapido o suficiente para saltar do veiculo e ficar livre de ser atingido por ele ou pelo protetor
do operador.

Para se proteger nesse caso, permanega no assento, agarre o volante e escore seus pés. Os bragos
de seguranca do assento servem para proteger seu corpo e seus bragos dentro dos limites da
empilhadeira e do protetor do operador. Portanto, afivele sempre o cinto de seguranga quando estiver
operando.

= /N ALERTA!

_ Agarre o volante

e

Permaneca no assento

Escore seus pés

Reabastecimento

Se o indicador entrar na faixa “E”, reabasteca a empilhadeira imediatamente. Nao opere o veiculo com
combustivel abaixo desse nivel.

O reabastecimento da empilhadeira deve ser feito com atencao especial. Esse processo deve ser
realizado em uma é&rea isolada e especifica para tal finalidade e com o motor desligado. E preciso ter
cuidado durante a operacao, ja que ha riscos de incéndio e de explosdes.

E expressamente proibido fumar durante o reabastecimento. Apds o processo, limpe os respingos de
combustivel e recoloque a tampa do reservatorio, s6 depois ligue novamente o motor.

GLOSSARIO

Armazenamento: Constitui-se em um conjunto de fungdes de recep¢do, descarga, carregamento,
arrumagcao, conservagao, etc., realizadas em espaco destinado para o fluxo e armazenagem de chapas
de rochas ornamentais, com o objetivo de controle e protecao dos materiais.

Beneficiamento: Constitui-se em processo de desdobramento do bloco até o produto final, podendo
passar pelas seguintes etapas: serragem, desplacamento, levigamento (primeiro polimento), secagem,
resinagem, polimento e recorte.

Cabos de Suspensao: Cabo de ago destinado a elevacao (icamento) de materiais e equipamentos.
Carro porta-bloco: Equipamento utilizado para transportar e suportar os blocos e enteras nas operagdes
de corte das rochas nos teares.

Carro transportador: Equipamento utilizado para movimentar o carro porta-bloco.

Cavalete triangular: Estrutura metélica em formato triangular com uma base de apoio, usada para
armazenagem de chapas de rochas ornamentais.

Cavalete vertical: Estrutura metalica com divisérias dispostas verticalmente (palitos), fixadas sobre
bases metalicas, usada para armazenamento de chapas de rochas ornamentais.

Chapas de rochas ornamentais: Produto da serragem ou desplacamento de rochas, com medidas
variaveis.

Chapas fracionadas: Chapas de rochas ornamentais com dimensodes variadas e altura maxima de um
metro.
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Cinta: Acessorio utilizado para amarracao e movimentacao de cargas, nos termos definidos na norma
ABNT NBR 15637.

Empacotamento de chapas: Atividade de embalar (emadeirando e/ou plastificando) um conjunto de
chapas de rochas ornamentais.

Entera; Fracao de bloco de rocha ornamental, passivel de ser serrado, normalmente acomodado em
espago existente no carro porta-blocos, junto ao bloco principal que sera serrado.

Equipamento de elevagao de carga: Todo equipamento que faga o trabalho de levantar, movimentar e
abaixar cargas, incluindo seus acessorios (destinados a fixar a carga a ser transportada, ligando-a ao
equipamento).

Equipamento ovador de contéiner: Equipamento sustentado por ponte rolante, utilizado para carga e
descarga de pacotes de chapas de rochas ornamentais em contéineres. Possui a forma de um C, sendo
a parte superior presa a ponte rolante, e a inferior, que entra no contéiner, sustenta o pacote a ser
ovado.

Equipamento para movimentagdo de chapas de rochas ornamentais fracionadas: Equipamento
destinado a movimentagao de cargas, constituido por uma estrutura, com no minimo, trés rodas.
Fueiro: Peca metélica em formato de L ou I, fixada ou encaixada no carro porta-bloco, que tem por
finalidade garantir a estabilidade das chapas.

Industria de beneficiamento e comércio de rochas ornamentais: Empresas cujas atividades econémicas
se enquadram nos CNAE 2391-5/01, 2391-5/02, 2391-5/03, 4679-6/02.

Maquina de corte de fio diamantado: Maquina de corte de rocha ornamental que utiliza um fio
diamantado. O processo de corte ocorre pela agdo abrasiva dos anéis ou pérolas com graos de
diamante dispostos ao longo do fio.

Monofio: Maquina de corte de rocha ornamental que utiliza um fio diamantado. O processo de corte
ocorre pela agao abrasiva dos anéis ou pérolas com graos de diamante dispostos ao longo do fio.
Multifio: Maquina de corte de rocha ornamental que utiliza vérios fios diamantados proporcionando o
desdobramento do bloco em chapas. O processo de corte ocorre pela agao abrasiva dos anéis ou
pérolas com graos de diamante dispostos ao longo dos fios.

Palitos: Hastes metalicas usadas nos cavaletes verticais para apoio e sustentacdo das chapas de
rochas ornamentais.

Piso Resistente: Piso capaz de resistir sem deformacao ou ruptura aos esforcos submetidos.
Procedimento: Sequéncia de operagdes a serem desenvolvidas para realizagao de um determinado
trabalho, com a inclusao dos meios materiais € humanos, medidas de segurancga e circunstancias que
possibilitem sua realizagéo.

Profissional capacitado: Trabalhador que recebeu capacitacdo sob orientagdo e responsabilidade de
um profissional habilitado.

Profissional habilitado: Profissional com atribui¢coes legais para a atividade a ser desempenhada e que
assume a responsabilidade técnica, tendo registro no conselho profissional de classe.

Profissional qualificado: Aquele que comprovar conclusao de curso especifico na area, reconhecido
pelo sistema oficial de ensino.

Sinalizagao: Procedimento padronizado destinado a orientar, alertar, avisar e advertir.

Tear: Equipamento constituido por quatro colunas que suportam o quadro porta-laminas. O processo
de corte se da pela acdo da friccdo do conjunto de laminas com elementos abrasivos, fazendo um
movimento de vai e vem, serrando a rocha de cima para baixo.

Ventosa (transportador pneumatico): Equipamento a vacuo usado na movimentagéo de chapas de
rochas ornamentais.
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EXERCICIOS DE FIXACAO

1) O rétulo de risco que apresenta, na sua parte superior, o simbolo de uma caveira, e, na parte inferior,
0 numero 6, faz referéncia ao produto perigoso identificado como:

) Gas toxico;

) Sélido inflamavel;

) Liquido inflamavel;

) Substancia radioativa;

) Substancia tdxica e infectante;

) Nenhumas das alternativas.

P~~~ o~ o~ —~

2) Ao iniciar o trabalho o operador deve primeiro:

( ) Ligar a chave e dar partida;

( ) Examinar todos os itens da lista de verificagao (check-list);
( ) Dar partida e engatar a marcha;

( ) Embarcar na empilhadeira;

3) Podemos estacionar a empilhadeira em rampas?
( ) Certo
( ) Errado

4) Ao trafegar com a empilhadeira os garfos devem estar acima do piso em?

( ) 15cm aproximadamente do piso e inclinada ao maximo para tras;

( ) 15cm aproximadamente do piso e inclinada ao méaximo para frente;
( ) 20cm aproximadamente do piso e inclinada ao méaximo para tras;

( ) Nenhuma das alternativas.

5) A manobra para descer uma rampa com a empilhadeira carregada:

( ) Deve-se descer de frente com a marcha reduzida.

( ) Deve-se descer de ré em ponto morto

( ) Deve-se usar o fundo do palete para auxiliar na frenagem.

( ) Deve-se ser descer em principio, de marcha a ré, a carga sendo mantida inclinada para tras;




